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01. 管理大型研发组织的挑战
｜Challenge



大型研发组织的痛点和诉求

• 所有角色在线协作，实时跟踪需求的落地和完成
进展情况

• 以最快的速度获取运营反馈并调整需求

组织级项目管理 需求跟踪

业务模型

• 项目开发进度、质量、效率无法快速通过综合图表
形式进行展现，如项目里程碑进度、需求完成率和
延期数、代码构建次数等

• 外包人员的工作饱和度、质量、效率等难以度量分
析

效能度量

• 跨项目的需求协作和跨团队的资源调度，最优解
不应该是繁重的线下沟通

• 如何实现组织级的过程透明化和数据可视化？

• 系统能快速、低成本的满足管理流程的变更，与组
织共同成长

• 能满足业务团队的创新和个性要求，而无需频繁
立项
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02. 打造高效能组织的探索
｜Quest



对齐目标、打破部门墙

BizDevOps实践： 产品导向的团队组织方式
以产品为向导，组织面向业务目标的稳定的产品交付团队，持续迭代产品，
提升写作和工程能力，改进团队交付能力

将业务、研发、交付、运营等职能，以“产品团队”进行价值交付，赋予一致的OKR/KPI。



以业务驱动进行跨项目协同

需要线下汇总
跨项目进度

Excel
项目群经理

60%

78%

100%

56%

42%

BizDevOps实践：业务驱动的组织协同机制
拉通组织中的各个职能和团队，围绕业务目标的规划和协同，形成
高效且有效的业务交付、反馈和调整的创新闭环

将跨项目、跨团队的协作从“excel汇总”进化为“全链路线上协作”，实现高效、透明的协同和管理，以及组织级的
效能度量

PROGRAM

PROJECT

TEAM

TEAM

PROJECT



建设业务模型的灵活定义能力

BizDevOps实践：适配业务特征的持续业务交付
适配业务特征，定义和管理业务交付流程，保障高效、高质量业务交付的
同时，不断进化持续业务交付能力

• 为不同的客户交付建立独立的交付流
程。

• 此项能力同样为客户带来业务模型灵
活定义的能力。



通过度量进行效能的持续改进

记录全量研发足迹，并进行度量：

时间维度：Sprint、PI、ART
组织维度：团队、部门、项目、企业

以度量数据为依据，持续改进效能。

BizDevOps实践：全量、全要素、实时数据支持的度量和持续改进

“你如果无法度量它，就无法管理它”-- 彼得德鲁克
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03. Gitee解决方案
｜Solutions



能承载上述诉求的产品需要具备的能力

组织级项目管理

全链路需求管理

灵活配置

高度可扩展

效能度量



设计理念

Gitee Team

自动化引擎 插件平台

应用/插件

插件沙箱

表单引擎配置引擎

脚本引擎

模型定义

PPM

报表 行为脚本

研发数据链

• 微内核、业务模型灵活定义、高度可扩展。

• 提供丰富的预埋扩展点，通过插件的形式，
实现深度个性化需求。

• 不做定制分支，客户侧实例始终可升级。

• 不做预设方法论，均以插件形式提供。

专属插件

80%需求，配置实现 20%需求，插件扩展

敏捷 SAFe

视图

项目管理是一个高度个性化的产品领域，
根据需求一直做功能堆叠，产品会快速成
为祖传屎山。



Gitee协同域功能全景图

产品特色能力



3.1. 组织级项目管理

能够在任意维度（产研、项目、职能部门）进行信息汇总。
能够做层层拆解和跟踪。
能够在任意维度进行效能度量。



3.1. 组织级项目管理 – 资源管理

现代企业有复杂的组织形态，例如产品与项目矩阵，横向支持团队等。
资源的高效利用，是的提升组织效能的关键所在。
根据任务的轻重缓急、资源的技能集、和工作负载，实现自动、合理、高效的任务排布。



3.2. 全链路需求管理

• 根据实际业务需求配置事项层级，灵活应对不同的业务模式
• 支持需求需求审批、拆分，反馈，变更等常见需求管理模式
• 支持通过自动化进行任务联动

业务模型定义 全链路跟踪业务流程约束



3.3. 灵活配置能力

• 业务模型灵活定义，工作流、审批、表单配置均可进行无代码配置。
• 快速适应未来的管理调整需求调整。

业务模型&流程定义

表单拖拽生成

低代码脚本能力

自动化逻辑串联



3.3. 灵活配置能力-表单配置 & 脚本能力



3.3. 灵活配置能力-自动化引擎



3.3. 灵活配置能力 – 案例

某万亿银行客户使用Gitee Team全面替换

旧有管理工具：

• 通过配置70个流程，230个表单，实

现基本业务流程的构建。

• 实现20+处界面按钮级的定制。

• 在上线后，执行30次业务流程变更。

• 满足200+系统项目的管理需求和管理

迁移。

上线后流程变更次数 系统上线及推广

30 200

70

工作流数

230

表单数

10

插件数



3.4. 扩展能力



3.5. 效能度量

• 赋能组织或团队掌握效能状况，分析效能问题，并针对性地改善能力和行为，从而提高交付效能，带来期
望的业务结果 

• 为改进行动的结果提供有效反馈



3.5. 效能度量-案例

某商业银行以业务部门为维度，以价值流的方式，进行业务需求的全链路度量。并以此为依据进行提效。
业务交付吞吐提升50%+
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One Last Thing
｜Products



系统迁移及快速落地

JIRA
第三方任务
管理软件

Gitee Team

Core

对接平台

JIRA Schema Custom Schema

JIRA一键迁移，快速实现国产化替代。
内置对接平台，可与第三方任务管理软件实现实时同
步，提供过渡期双轨运行，最终实现完全切换。



CICD

DevOps体系

Gitee Team

代码管理 流水线

效能度量Insight

自动化引擎

测试管理

插件平台

知识库

Core

研发数据链

安全扫描 集成交付

代码域协同域

作为DevOps总线，记录了所有研发足迹，与Gitee其他产品进行联动



总结

• OSC践行BizDevOps理念，并进行产品化。

• 以微内核、业务模型灵活定义、高度可扩展为特色。

• 以优秀的产品能力，服务集团性企业。

• 支持JIRA国产化替换，支持一键导入，双轨运行切换等模式。



THANKS


